VSeobecné obchodné podmienky spoloé¢nosti BIOGEMA, v. d. KoSice (d’alej aj ,,VOP*)
I. Clanok - Uvodné ustanovenia

1. 1. VSeobecné obchodné podmienky upravuju pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami
kupnej zmluvy, kedy na jednej strane je spolo¢nost BIOGEMA, v. d. KoSice, Garbiarska 2,
040 01 Kosice, ICO: 00593222, IC DPH: SK2020480594 ako predavajuci (dalej aj
Lpredavajuci‘) a na strane druhej je kupujuci (dalej len ,kupujuci). Kupujuci a predavajuci sa
tiez oznacCuju ako ,, Zmluvné strany®.

1. 2. Sucast'ou tychto VOP je Reklamacny poriadok uvedeny v ¢lanku VI. tychto VOP.
2. 1. Kupujucim je podnikatef.

Podnikatelom sa rozumie:

-0soba zapisana v obchodnom registri,

-0soba, ktora podnika na zaklade zivnostenského opravnenia,

-osoba, ktora podnika na zaklade iného nez zivnostenského opravnenia podla osobitnych
predpisov,

Podnikatelom sa taktiez pre ucely VOP rozumie ten, kto jedna v sulade s predchadzajucou
vetou v ramci svojej podnikatelskej Cinnosti. Ak uvedie kupujuci v objednavke svoje
identifikaéné &islo (ICO), potom berie na vedomie, Ze pre neho platia pravidla uvedené vo
VOP pre podnikatelov."

2. 2. Kupujucim méze byt i ob&an, nepodnikatel.

3. 1. Prevadzkova doba spolo¢nosti BIOGEMA, v. d. KoSice je kazdy pracovny den od 9:00
do 15:00

II. Clanok- KGipna zmluva (prijata objednavka)

1. 1. Predavajuci nemusi uzatvorit pisomne kupnu zmluvu s kupujucimi. Kupna zmluva
medzi predavajucim a kupujucim vznika zadanim objednavky tovaru kupujucim
predavajucemu, a to:

a) telefonicky na Cislach uvedenych na webovej stranke www.biogema.sk,
b) zaslanim e-mailu,

c¢) odoslanim objednavky cez webovu stranku www.biogema.sk,

d) objednanim tovaru pisomnou objednavkou zaslanou postou,

e) ustnou objednavkou priamo v sidle predavajuceho.

1. 2. Kupujuci berie na vedomie, Ze predavajuci nie je povinny uzavriet kipnu zmluvu, a to
najma s osobami, ktoré predtym podstatnym spdsobom porusili svoje povinnosti vyplyvajuce
z tychto VOP, resp. z iného zmluvného vztahu.

1. 3. Objednavka je predavajucim archivovana ako suc€ast dodavatelskej faktury, najdlhSie
vS8ak na dobu podla prislusnych pravnych predpisov /doba archivacie/.



1.4. Objednavka je zavazna pre predavajuceho a kupujuceho momentom jej zadania, ak ju
predavajuci neodmietol, napr. z dévodu uvedeného v bode 1.2. tohto ¢lanku VOP.

lll. Clanok- Objednavka tovaru

1. 1. Kupujuci ma moznost si zvolit spdsob zadania objednavky podla ¢lanku Il. tychto VOP
uvedenych v bode 1.1.. Uzavretie pisomnej kipnej zmluvy satymto nevylucuje.

1. 2. Predavajuci po prijati objednavky overi uplnost udajov a v pripade ich neuplnosti méze
kontaktovat kupujiceho pre upresnenie alebo potvrdenie. Ak nie je mozné kupujuceho
kontaktovat z dbvodu neuvedenia kontakinych Uudajov, takato objednavka nebude
predavajucim prijata.

2. 1. Predavajuci zverejiiuje VOP na webovej stranke www.biogema.sk.

2. 2. Kupujuci zadanim objednavky potvrdzuje, Ze sa zoznamil s tymito VOP a Ze s tymito
VOP suhlasi a su pre pravny vztah zavazné a bude sa nimi riadit.

3. 1. Predavajuci ponuka na predaj tovar aj prostrednictvom webovej stranky
www.biogema.sk. Ku kazdému tovaru predavajuci zverejriuje jeho nazov, Specifikaciu, navod
na pouzitie, resp. obrazok, ¢o kupujuci akceptuje ako dostatoéné a zrozumitelné realizaciou
objednavky tovaru od predavajuceho.

IV. Clanok- Kupna cena a platobné podmienky
1. 1. Fakturované ceny su konecné a obsahuju aktualne platnu dan z pridanej hodnoty.

1. 2. Predavajuci Standardne zasiela objednany tovar prepravnou spolo¢nostou Slovak
Parcel Service/Slovenskou postou s prilozenou faktirou a dodacim listom.

1. 3. Predavajuci poskytuje kupujucemu splatnost’ faktury 14 dni, stalym klientom s dobrou
platobnou disciplinou benefit vo forme prediZzenej splatnosti. Kupuijuci je povinny pri platbe
pouzivat variabilny symbol uvedeny na fakture.

1. 4.V pripade, Ze si kupujuci Zela uhradit kupnu cenu inak, alebo zmenit’ spésob prevzatia
tovaru, oznami tuto skuto¢nost predavajucemu spolu s objednavkou.

2. 1. V cene tovaru adresovaného do tuzemska je zakalkulovana aj cena za prepravu.
Predavajuci neuctuje samostatne naklady spojené s balenim a dodanim tovaru.

2. 2. Prepravné naklady predavajuci ucCtuje podla skutoéne vycislenych nakladov
zahrani¢nym odberatelom, ak su prepravné naklady vyssie ako 50,- €.

2. 3. Predavajuci realizuje dodanie tovaru v ramci mesta KoSice na vlastné naklady osobnym
dodanim.

3. 1. Cenu tovaru podla faktury méze kupujuci uhradit predavajucemu nasledujucimi
spbsobmi:

a) bezhotovostne prevodom na bankovy ucet uvedeny na fakture

b) v hotovosti vkladom na ucet predavajuceho priamo v banke predavajuceho uvedenej na
fakture.

c) dobierkou pri prevzati tovaru.



3. 2. AZ do uplného zaplatenia kupnej ceny (pripisanie fakturovanej kupnej ceny na ucet
predavajuceho) ostava vSetok tovar majetkom predavajuceho.

3. 3. V pripade, ak ma kupujuci voéi predavajucemu zavazky, ktoré su neuhradené po lehote
splatnosti je predavajuci opravneny, nie vSak povinny, vybavit akukolvek dalSiu objednavku
kupujuceho az potom, ako mu budu takéto zavazky kupujuceho uhradené.

V. Clanok- Dodanie tovaru

1. 1. Ak je tovar na sklade, predavajuci odosiela objednavky spravidla do 24 hod od prijatia,
ak mu v tom nebrania objektivne pri€iny. V pripade, Ze tovar nie je na sklade, o dodacej
dobe je kupujuci vzdy informovany zo strany predavajuceho.

1. 2. Dodanie ELISA suprav je Specifické (¢o sa tyka dodavky tovaru kupujucemu) tym, ze sa
dodava/expeduje tovar kupujucemu kazdy mesiac, spravidla posledny tyzden mesiaca po
ukonceni vyroby novej Sarze. Ak je ELISA suprava skladom, odosiela sa tovar podla bodu
1.1 tohto ¢lanku VOP.

1. 3. V pripade ELISA predavajuci neodosiela kupujucemu tovar v piatok, ale najblizsi
nasledujuci pracovny den, ak je tovar skladom, s vynimkou, ak za tymto dfiom nasleduje den
pracovneho pokoja, alebo vikend.

2. 1. Kupujuci sa zavazuje poskytnut’ potrebnu sucinnost’ pri doru€ovani a dodani tovaru,
najma uviest Uplnu a spravnu adresu a byt k dispozicii na prevzatie zasielky. Ak kupujuci
neposkytne poZadovanu sucinnost’ predavajucemu, tak predavajuci neruci za termin dodania
tovaru kupujucemu. Kupujuci je vtakychto pripadoch zodpovedny predavajucemu za
pripadnu vzniknutd Skodu.

VI. Clanok- Reklamaény poriadok

1.1.  Kupujuci je povinny skontrolovat’ dodany tovar a identifikovat’ vady tovaru okamzite
po jeho prevzati. Kupujuci uplatni reklamaciu u predavajuceho najneskor do 48 hodin
od prevzatia tovaru.

1.2. Reklamacia sa uplatni u predavajuceho vylu€ne v pisomnej forme, pricom pisomna
forma je dodrzana aj pri uplatneni reklamacie formou zaslaného e-mailu
predavajucemu. Kupujuci je povinny preukazat doruCenie reklamacie e-mailom
predavajucemu. Rozhodny pre dodrzanie reklamacnej lehoty je preukazany c¢as
dorucenia platnej reklamacie tovaru predavajucemu.

1.3.  Reklamacia musi obsahovat vSetky pravne naleZitosti predvidané prisluSnymi
zakonmi, ktoré ju pravne upravuju, inak je neplatna a predavajuci na fnu nemusi
prihliadat.

1.4. Pravo reklamacie sa prekluduje marnym uplynutim lehoty uvedenej v bode 1.1. tohto
¢lanku VOP.

1.5. Predavajuci nezodpoveda za mechanické vady tovaru, ktoré sam nespésobil, resp.
také, ktoré vznikli na baze neodborného zaobchadzania s dodavanym tovarom zo



strany kupujuceho. Predavajuci nezodpoveda za mechanické poSkodenie tovaru, ak
toto poSkodenie tovaru vzniklo v dispozicii kupujuceho.

1.6. Predavajuci sa méze odchylit od tychto VOP, vcitane Reklamaéného poriadku
v prospech kupujuceho, ak to sam vyhodnoti ako vhodné vzhladom na situaciu, alebo
i osobu kupujuceho. Takéto konanie vSak od predavajuceho nemozno pravne
narokovat'.

VIl. Clanok — Salvatorska klauzula

1.1.  Zmluvné strany sa uzavretim objednavky dohodli, Zze ak sa akékolvek ustanovenie
tychto VOP ukaze ako neplatné, tak dalSie ustanovenia tychto VOP ostavaju
v platnosti.
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